
CONTENUTI MINIMI PER L’INVIO DELLA
CONTESTAZIONE AL GESTORE

Tramite PEC

Al Gestore
retiambiente@pec.it

Alla SOL 

E p.c. Al Comune di 

ANAGRAFICA inadempimento/disservizio contestato
(dati coerenti con il georiferimento e la marcatura temporale presenti nella documentazione fotografica)

Contestazione N°  /  (anno)

Data: / /

Ora: :

Comune: 

Via/Piazza/Frazione: 

(se disponibile) Numero civico: 

CODICE SERVIZIO da PAAC (se identificabile) 
riferito a:

Raccolta domiciliare/prossimità di rifiuti (svuotamento mastelli/bidoni, ritiro sacchi, ecc)

Raccolta stradale/prossimità con accesso controllato (chiavetta/tessere magnetica/App) e senza 
accesso controllato

Raccolta a chiamata (ingombranti, verde, ecc)

Spazzamento e lavaggio stradale/Pulizia mercati ed eventi

mailto:retiambiente@pec.it


CONTENUTI MINIMI DELLA CONTESTAZIONE

Svuotamento cestini

Centro di Raccolta

Trattamento e smaltimento rifiuti (impianti)

Abbandoni/discariche abusive

Funzionamento sportelli, consegna sacchi, servizi telefonici, sito web, App

Danni subiti

Documento di riscossione

Carta dei Servizi

Altro, specificare

PENALE contestata al Gestore
ID

penale
Evento Franchigia ( ) Valore (€)

Già utilizzata

(rif.to
contestazione/i

n. /

Ancora
disponibili

Utilizzata con
la presente

contestazione
SI

   NO

Rimanenti

  

Formula applicata per il calcolo della penale

ALLEGATI
  
    Scheda di verifica (controlli a campione in campo)

     Reclamo del Comune

     Reclamo dell’Utente/ Ass.ne Consumatori

     Verifica d’ufficio

     Altro (specificare) 
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CONTENUTI MINIMI DELLA CONTESTAZIONE

Note:

Livorno, / /

Resp.le Servizio Controllo Tutela del Consumatore
 Dr. Roberto Nieri (*)

_________________
(*) Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art.24 del D. Lgs. 82/2005
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